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TERMO DE REFERENCIA

01 - DEFINICAO DO OBJETO:

Objeto

A presente contratagao tem por objeto a prestacao de servicos especializados em tecnologia da
informacgao, consistindo na implantagao, migra¢do, hospedagem, manutencdo evolutiva e corretiva,
suporte técnico e gestao de conteudo do site institucional da Prefeitura Municipal de Cagapava do
Sul/RS, em ambiente 100% web (nuvem), visando garantir a continuidade da comunicagdo
institucional, a transparéncia publica e o acesso as informacdes oficiais do Municipio.

Natureza do objeto
Trata-se de servico comum de tecnologia da informacdo, com caracteristicas técnicas padronizadas
e executado de forma continua, sem fornecimento de bens fisicos.

Quantitativos estimados

Quantidade

Item Unidade Estimada

Observagoes

Implantacdo e configuracao

Servico 1 Evento Unico
do portal ¢

Migracdo de conteudo Conforme demanda (noticias,

Servico  Até 8 areas/paginas

institucional editais etc.)
Hospedagem e manutengao . ~ ,
pedag . ¢ Mensalidade 12 Prestagdo continua por 12 meses
técnica
Suporte técnico remoto Incluso  Conforme demanda Atendimento mensal continuo
Treinamento remoto Material disponibilizado pela
. Incluso  Conforme demanda
(videoaulas) contratada

Prazo contratual

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato e da emissdo da ordem de inicio dos servicos.

Possibilidade de prorrogacao

E admitida a prorrogacdo do contrato por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art. 107 da
Lei n2 14.133/2021, mediante interesse da Administracdo, vantajosidade da proposta e
manutenc¢do das condi¢des contratuais, respeitado o limite legal para contratos de prestacao
continua.

02 - FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:

A presente contratacdo estd fundamentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP) elaborado pela
Administracdo, conforme determina o art. 18 da Lei n? 14.133/2021, que analisou a necessidade e
a viabilidade da contratacdo de servigos especializados para implanta¢ao, migracao, hospedagem,
manutencdo e suporte técnico do site institucional da Prefeitura Municipal de Cacapava do Sul/RS.
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O ETP considerou, entre outros elementos, a proximidade do encerramento do contrato
atualmente vigente (Contrato n? 5121/2020), a andlise de mercado realizada por meio de consulta
ao Painel de Precos do Governo Federal (CATMAT 27073), e a experiéncia positiva da Administracdo
com o modelo ja adotado, baseado em solugdo tecnoldgica em nuvem.

A contratacdo sera realizada na modalidade de dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 75,
inciso Il da Lei n? 14.133/2021, por se tratar de contratacdo de pequeno valor.

03 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

A solucdo a ser contratada compreende todo o ciclo de vida da prestacdo de servicos especializados
em tecnologia da informacdo, abrangendo desde a implantacdo inicial do site institucional até sua
manutencgdo, suporte técnico e atualizacdo continua, com a utilizacdo de plataforma em nuvem.

Trata-se de um servigco imaterial e de prestacdo continua, cujo ciclo de vida envolve as seguintes
fases:

1. Implantagao

e Configuracao do portal institucional, adaptado a identidade visual do Municipio;

e Preparacdao do ambiente digital e disponibilizacdo da infraestrutura de hospedagem em
nuvem;

e Criacdo dos acessos administrativos ao sistema de gestao de conteldo;

e Estabelecimento de mecanismos de seguranca, autenticacdo e controle de usudrios.

2. Migragao de contetido

e Transferéncia dos dados e publicacdes relevantes do site anterior para a nova plataforma;

e Reorganizacdo e estruturacdo de areas como: noticias, licitagdes, concursos, contratos,
relatdrios, convénios e demais campos de transparéncia;

e Revisdo de links, arquivos e paginas para garantir integridade e continuidade da informacao.

3. Manutencdo e suporte continuo

e Manutencao corretiva e evolutiva da solugdo, com atualizagbes regulares de seguranga e
funcionalidades;

e Adequacbes técnicas conforme alteracbes normativas, exigéncias legais ou solicitacdes
administrativas;

e Suporte técnico remoto para resolucdo de falhas, duvidas e ajustes na plataforma, com
atendimento recorrente durante a vigéncia contratual.

4. Operacao e gestao do contetudo

e Utilizacdo da ferramenta por servidores municipais, com acesso por login/senha e controle
de permissdes;

e Alimentagao do portal com novas publicagdes institucionais;

e Disponibilizacdo de ferramentas como formularios, enquetes, agenda de eventos, ouvidoria,
e-SIC, entre outras.
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5. Monitoramento e acompanhamento

e Registro de atividades, alteracdes e acessos;
e Disponibilizacdo de relatdrios de desempenho e estatisticas do portal;

e Suporte a fiscalizacdo e a gestdo contratual por parte da Administracao.

6. Encerramento contratual

e Ao final do contrato, a contratada devera garantir a integridade e continuidade dos dados
armazenados;

e Devera também fornecer a Administracdo os acessos e informagdes necessarios para
eventual migrac¢do, transicdo ou encerramento do ambiente virtual;

e Garantia de backup atualizado e transferéncia segura do contetdo, se for o caso.

Assim, a solucdo contratada compreende todo o ciclo de vida do servico, da implementacao inicial
a eventual desmobilizacdo, promovendo transparéncia publica, eficiéncia na comunicacdo
institucional e seguranga das informagdes, conforme os parametros técnicos definidos no Contrato
n2 5121/2020 e na legislagdo vigente.

04 - REQUISITOS DA CONTRATACAO:
A presente contratacdo exige que a empresa contratada possua capacidade técnica e estrutura

operacional compativeis com a prestacdo dos servicos continuos de implantacdo, hospedagem,
migracdo, manutencdo e suporte técnico de portal institucional da Administracdo Publica, em
ambiente 100% web (nuvem), conforme parametros técnicos definidos com base na experiéncia do
Contrato n25121/2020.

A solugao devera cumprir os seguintes requisitos minimos:

1. Requisitos técnicos da solugao:

e Sistema hospedado em ambiente em nuvem (cloud computing), com alta disponibilidade,
seguranca e desempenho adequado;

e Ferramenta de gestdo de conteudo intuitiva, com controle de acessos, permissdes por
usuario e possibilidade de atualizacdo pelos préprios setores da Prefeitura;

e Layout responsivo e acessivel, adaptado para diferentes dispositivos (celular, tablet e
desktop), com conformidade as diretrizes de acessibilidade digital (ex: alto contraste,
aumento de fonte, navegacdo por teclado);

e (Capacidade de migracao do conteldo institucional atual, com reorganizacdo de paginas,
noticias, editais, contratos e dreas de transparéncia;

e Funcionalidades compativeis com as necessidades publicas: formuldrios de contato,
enquetes, e-SIC, ouvidoria, publicacdes legais, agenda, localizagao, servigos ao cidadao, etc.;

e Certificacdo de seguranca SSL/TLS e mecanismos de protecdo contra invasdes ou falhas
criticas;

e Infraestrutura com backups peridédicos automaticos e garantias de recuperacdo de dados.
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2. Requisitos operacionais da contratada:

e Disponibilizagcdo de suporte técnico remoto continuo, com canais abertos para atendimento
e solucao de falhas;

e Equipe técnica qualificada para atualizagdes, manutencdes evolutivas e corretivas;

e Treinamento remoto para servidores municipais, preferencialmente por meio de videoaulas
e/ou orientacdo individualizada;

e Entrega de relatdrios técnicos de alteragbes e desempenho do portal, sempre que

solicitado.

3. Requisitos contratuais e legais:

e Cumprimento das legislagdes aplicaveis, especialmente a Lei n? 14.133/2021, a Lei de
Acesso a Informacgdo (Lei n? 12.527/2011), a Lei da Transparéncia, e as normas de
acessibilidade estabelecidas pelo Governo Federal;

e Fornecimento de documentagdo técnica e manuais de operac¢do do sistema;
e Garantia de sigilo e integridade das informacgdes publicas armazenadas;

e Responsabilidade pela continuidade do servico durante todo o periodo contratual, com
plano de contingéncia em caso de falhas ou interrupc¢des.

05 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:

O modelo de execug¢ao do objeto tem por base a prestacdo de servicos especializados em
tecnologia da informacdo de forma remota, continua e centralizada, com todas as etapas do
contrato executadas por empresa contratada com infraestrutura em nuvem, sem necessidade de
instalacdo de equipamentos fisicos ou envolvimento de servidores internos em atividades técnicas.

A execucgdo sera conduzida em etapas interdependentes, iniciando com a implantagdo da solucdo,
seguida da migra¢do de conteudo, ativacao dos servigos de hospedagem e manutencao, e suporte
técnico continuo, conforme abaixo:

1. Inicio do contrato

e Recebimento da ordem de inicio dos servicos, emitida pela Administragao;
e Realizacdo de reunido técnica inicial, se necessdrio, para alinhamento das etapas e prazos;

e Apresentacdo do cronograma de execucdo por parte da contratada.

2. Implantagdo e configuragao

e Instalacdo e configuracdo do ambiente digital do portal institucional;
e Adaptacdo do layout conforme identidade visual da Prefeitura;

e Criacdo de perfis de acesso e permissdes para os setores responsaveis pela alimentacdo do
conteudo.

3. Migragao de conteudo

e Mapeamento do conteldo existente no portal anterior;

e Migragdo organizada por drea (ex: editais, contratos, noticias, relatérios etc.);
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e \Verificacdo da integridade das informacdes e funcionamento adequado das paginas.

4, Ativacao da hospedagem e manutengao

e Ativacdo da hospedagem do site em ambiente de alta disponibilidade, com monitoramento
constante;

e Inicio dos servicos de manutencgao corretiva e evolutiva, com atualizacdes automaticas e
ajustes sob demanda;

e Estabelecimento dos canais de suporte técnico remoto.

5. Treinamento e operagao

e Disponibilizagdo de videoaulas e/ou suporte remoto orientativo para os servidores
responsaveis pela gestao de conteldo;

¢ Inicio das atividades regulares de publicacdo institucional por parte das secretarias.

6. Acompanhamento e fiscalizagao

e Fiscalizacdo e gestdo do contrato por servidor designado pela Administracao;

e Monitoramento continuo dos servicos prestados, com base nos critérios definidos no Termo
de Referéncia e no contrato;

e Emissdo de relatérios e registros em sistema administrativo conforme ocorréncias,
atualizacbes e interacGes com a contratada.

7. Encerramento do contrato

e Garantia de continuidade dos servicos até o ultimo dia de vigéncia contratual;
e Entrega, pela contratada, de relatério final contendo:

e Dados migrados e atualizados;

e Histdrico de intervencdes técnicas;

e Acesso a base de dados e conteldos armazenados;

e Backup completo da plataforma, se solicitado.

Esse modelo de execucdo assegura que o objeto contratado produzird resultados praticos desde o
inicio da vigéncia, com foco na continuidade da comunicacao institucional, na transparéncia publica
e na estabilidade da infraestrutura digital da Prefeitura.

6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

A gestdo do contrato sera realizada conforme os principios da eficiéncia, transparéncia e controle
continuo, sendo conduzida por servidores designados para atuar como gestor e fiscal contratual,
com competéncia para acompanhar e avaliar a execuc¢do do objeto conforme os termos pactuados.

O modelo adotado seguira as orientacdes da Lei n? 14.133/2021 e do Decreto Municipal n?
5.215/2023, assegurando que o desempenho da contratada seja devidamente monitorado,
registrado e, quando necessario, corrigido.

1. Designagao formal

Nos termos da legislacdo vigente, constara no contrato a designacao formal dos responsaveis pela
gestdo e fiscalizacdo contratual, conforme segue:
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e Fiscal do Contrato
Nome: Caroline Petrin da Rosa
Matricula: 478772-2
Cargo e Lotagao: Professora de Lingua Inglesa — Lotada no Gabinete do Prefeito
Formagao: Graduagdao em Letras Portugués-Inglés; Graduagao em Letras Espanhol;
Bacharelado em Jornalismo; Pds-graduacao em Literatura Brasileira e em Jornalismo Politico
CPF: 015.434.340-45
RG:9.076.524.611
Endereg¢o: Rua Benjamin Constant, n? 174 — Centro
Telefone: (55) 99634-0691
E-mail: carolpetrincomunicacao@gmail.com

e Gestora do Contrato
Nome: Renata Vivian Bairros
Matricula: 47739-7/7
Cargo e Lotagdo: Auxiliar Administrativa — Setor Financeiro do Gabinete do Prefeito
Formagao: Pds-graduada
CPF: 953.475.260-68
RG: 2.061.529.554
Endereco: Rua General Osério, n? 184, apto 201
Telefone: (55) 99648-4287
E-mail: cigapre@cacapava.rs.gov.br

2. Instrumentos e sistemas de controle

Os registros e acompanhamentos da execucdo contratual serdao realizados por meio do sistema
eletronico de processos administrativos 1Doc, oficialmente adotado pela Prefeitura Municipal de
Cacgapava do Sul. Nesse ambiente serdo incluidos:

e Ordens de servico e comunicagdes com a contratada;

e Registros de ndao conformidades ou falhas;

e Relatdrios mensais ou pontuais sobre a execucado contratual;
e Termos de recebimento provisério e definitivo.

As comunicacdes formais e eventuais orientacdes técnicas também poderdo ser encaminhadas por
meio do e-mail institucional imprensa@cacapava.rs.gov.br, utilizado pela equipe responsavel pela
gestdo e alimentacdo do portal institucional.

3. Acompanhamento técnico

e O fiscal técnico verificara periodicamente:
e A disponibilidade do portal institucional e seus servicos;
e A execucdo das atualizacbes e manutencOes previstas;

e A funcionalidade dos recursos contratados, como formuldrios, acessibilidade,
paginas de transparéncia, etc.;

e A atuacdo do suporte técnico e o cumprimento dos prazos de atendimento.
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4. Comunica¢ao com a contratada

e A contratada devera disponibilizar canais diretos de atendimento remoto, com resposta
rapida a chamados e solicitag¢des;

e Toda comunicagdo relevante sera documentada, preferencialmente por meio eletrénico e

registrada no sistema de controle interno da Prefeitura.

5. Relatdrios e avaliagdes

e A fiscalizacdo podera solicitar relatérios técnicos, registros de atualiza¢cdes e logs de acesso,
conforme necessidade;

e O desempenho da contratada serd avaliado com base na entrega dos servigos, na qualidade
técnica do suporte e na aderéncia as obriga¢des contratuais.

6. Encerramento e prestacao final de contas
e Ao final do contrato, sera elaborado relatério de encerramento, contendo:
e Avaliacdo do cumprimento contratual;
e Registro de eventuais ocorréncias e medidas adotadas;
e Confirmacao da entrega dos dados e conteuldos, backups, e demais obrigacdes finais.

Este modelo de gestao visa garantir o pleno cumprimento do objeto, a qualidade dos servigos
prestados e a protecao do interesse publico, permitindo atuagdo preventiva e corretiva ao longo de
toda a vigéncia contratual.

07 - CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTOS:
1. Medigao dos servicos
A medicdo serd feita mensalmente, com base na verificagdo do cumprimento dos servicos de:

e Hospedagem ativa e funcional do portal institucional da Prefeitura, com disponibilidade
continua;

e Manutencdo corretiva e evolutiva realizada conforme demanda e dentro dos prazos de
resposta e solu¢dao acordados;

e Suporte técnico remoto, com atendimento das solicitacGes oriundas dos gestores ou setores
alimentadores do portal;

e Funcionamento pleno das funcionalidades contratadas, incluindo paginas, links,
ferramentas de acesso a informacdo e mecanismos de transparéncia;

e Eventuais atualizacdes e migracdes solicitadas, se incluidas no escopo do més avaliado.

A comprovacao da execucdo sera feita por verificagdo da pagina institucional ativa, acompanhada,
se houver necessidade, de relatdrios de servico da contratada, registros de chamados e registros
realizados pela fiscalizagdo contratual.

2. Aprovacao pela fiscalizagao

Os pagamentos mensais serdo autorizados mediante a assinatura na nota fiscal e no empenho
correspondente, o que serd considerado como atesto de fiscalizacdo contratual.
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Caso necessario, a fiscalizacdo podera solicitar documentos complementares, como registros de
chamados ou outras evidéncias da prestacao dos servicos.

Este modelo de medicdo busca assegurar que os recursos publicos sejam aplicados somente
mediante a entrega efetiva dos servicos, em conformidade com os principios da eficiéncia e da boa
gestdo contratual.

08 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR :

A selecdo do fornecedor sera realizada por meio de dispensa de licitacdo, com fundamento no art.
75, inciso Il da Lei n? 14.133/2021, tendo em vista que o valor estimado da contratacdo é inferior
ao limite legalmente estabelecido para esta modalidade.

A escolha do fornecedor seguira os principios da legalidade, eficiéncia e selecdo da proposta mais
vantajosa, observando:

e Atendimento integral aos requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia;

e Apresentacdo de proposta formal e completa, com detalhamento do objeto e das condicGes
de execucao;

e Analise comparativa entre propostas, quando houver mais de uma, considerando qualidade
da solucdo, prazo de entrega, condicGes de suporte e aderéncia a necessidade da
Administracao.

A vantajosidade da contratacdo serd justificada tecnicamente com base na compatibilidade entre a
proposta escolhida, o estudo técnico preliminar e os precos praticados no mercado, conforme
levantamento realizado exclusivamente por meio do Painel de Precos do Governo Federal.

09 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:
A estimativa do valor da contratacdo foi obtida a partir de levantamento de precos exclusivamente

no Painel de Precos do Governo Federal, por meio do cédigo CATMAT n2 27073 — “Outros servicos
de hospedagem em tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC)”, considerando a mediana dos
valores encontrados como referéncia para fins de definicdo orcamentaria.

Conforme previsto no art. 24 da Lei n? 14.133/2021, a Administracdo optou por preservar o sigilo
da estimativa do valor da contratacdo, por se tratar de medida necessdria para resguardar o
interesse publico e garantir a obtencdo da proposta mais vantajosa. Assim, a memaria de calculo,
0s precos unitarios referenciais e os documentos que |lhe ddo suporte foram organizados em
documento separado com acesso restrito aos agentes publicos responsaveis pela instrucdo
processual.

Tal conduta visa evitar manipulagdes, assegurar isonomia entre potenciais interessados e reforcar a
integridade e a transparéncia do procedimento, nos termos expressamente permitidos pela
legislacdo.

10 - ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orcamento de cada Secretaria requisitante, a qual consta no documento de
formalizacdao da demanda (pedido de compra).

Cagapava do Sul, 25 de julho de 2025.

Dilvane Loreto Jaime
Secretario
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Secretaria de Municipio de Gestdo, Governanca e Desenvolvimento Economico

Fernanda Hampel
Controle Interno — Matricula 47206-9/1

Secretaria de Municipio de Gestdo, Governanga e Desenvolvimento Economico
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