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TERMO DE REFERENCIA
1. GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Da defini¢io do objeto

Contrata¢do de empresa para ministrar curso presencial ¢ EAD AO VIVO sobre Cadastro
Unico, Sistema de Cadastro Unico V7, Sistema de Beneficios Cidadao, Atividades de mentoria e
desenvolvimento de atividades. O processo serd por inexigibilidade de licitagdo de acordo com o
Art. 74, Inc. III alinea “f” da lei 14.133/2021.

1.2 Justificativa

Faz-se a necessidade de contratagdo de curso para atualizar e aprofundar os conhecimentos
dos profissionais do Cadastro Unico sobre as normas, procedimentos e ferramentas mais recentes,
de modo a garantir a correta aplicagéo da legislagiio e a qualidade dos dados cadastrais.

Salienta-se ainda que no més de abril de 2025 ocorrerdo diversas alteragdes para a
operacionalizagdo do Cad. Unico, havendo a necessidade de além da capacitagdo um
acompanhamento continuo, ¢ a empresa aludida foi a unica que além das 4 aulas in loco ofertou
também atendimento via whatsapp, sem limites para consulta das 8h as 14h, possuindo atestado de
capacidade técnica para o referido curso.

1.3. Especificacoes técnicas
A descrigéo dos itens encontra-se no 1.1 deste Termo de Referéncia.

1.4. Das condicdes de efetiva¢iio do Servigo.
Inicio da execugdo do objeto: imediatamente ap6s a demanda apresentada.

1.5. Descri¢do do item e a quantidade da contrataciio:

Item Descricdo Un. | Qtd. | VIr Uni Total
1 [Treinamento presencial e EAD AO VIVO, no UN 1 R$6.800,00
desenvolvimento das seguintes atividades:
AULA I
Cadastro Unico — Atualizacdes 2024
Conceitos

Renda per capita para cadastramento das familias
Programa usudrios, o que sdo?

NTREVISTA

onceito

ormularios do cadastro Unico
ormuldrio principal de cadastramento
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Formularios avulsos
Formulérios suplementares
Desenvolvendo a entrevista
Preenchimento de formularios
Solicita¢do de formulérios
Duragdo 3hs/aula.

Turno: Tarde das 14h as 17h.

AULA 11

Sistema de Cadastro Unico V7 — Operagiao Avancada
Principais questdes do dia a dia do operador
Atribui¢des do operador master
Autocadastramento de operadores
Alteragdo de senha

Troca de celular no sistema

Cadastramento de entrevistadores
Funcionalidades do sistema

Atualizagdo cadastral

Conceitos de TRANSFERENCIAS

Conceitos de TROCAS DE TITULARIDADES

Atividade para operadores/entrevistadores
Duracdo: 3h/aula.
Turno: tarde das 14hs as 17hs.

AULA 111

SISTEMA DE BENEFiCIOS CIDADAO - SIBEC
Conhecendo o SIBEC

Consulta beneficios

Manutengao de beneficios

Relatorios

AULA IV

SISTEMA DE GESTAO DO PROGRAMA BOLSA
EAMiLIA — SIGPBF

onceito

Transmissdo/Recebimento de arquivos SIGPBF

Dados da gestdo

Gestdo de cadastros

Acesso aos sistemas

AULAYV
Sistemg de Condicionalidades — SICON NOVA
VERSAO
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Conceito

[Localiza¢do de beneficiarios

Emissdo de relatorios gerenciais

Recursos de descumprimento de condicionalidades
Acompanhamentos de familias em descumprimento de
condicionalidades

[nformar no sistema as familias em descumprimento de
condicionalidades na fase de SUSPENSAQ

Registro de recursos administrativos

Novas regras do acompanhamento familiar

AULA VI

Operaciao do CECAD

[ndicadores do cadastro unico
Relatorios do cadastro tinico

Base geral de dados do cadastro tnico
Formulario de impossibilidade do BPC

Operacio do registro mensal de atendimento —- RMA
Atividades de mentoria

Acompanhamento do dia a dia do operador
Esclarecimento de dividas

Encaminhamento de solugdes na operagio
Periodo: 120 dias.

Atividades presenciais

04 aulas presenciais in company

Esclarecimento de duvidas

Encaminhamento de solugdes na operagio
[Desenvolvimento das atividades:

O atendimento através do whatsapp podera ser solicitado
diariamente das 8h as 14h, sem limites de consultas.

[Periodo para realizagio:

120 dias, a contar da data do empenho da despesa.
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1.6. O Estudo Técnico Preliminar ¢ um documento preparatério ao Termo de Referéncia, sendo que
na ocorréncia de alguma divergéncia entre ambos, prevalecera o disposto neste Termo de
Referéncia.

1.7. Da estimativa do valor da contratacdo e preco maximo

Para a contratagdo, foi escolhida a empresa Publica Assessoria e Treinamento LTDA de
acordo com o Art. 74, Inc. III alinea “f” da lei 14133/2021, por notdria especializagdo e parecer
juridico n° 2472/2025, o qual concluiu pela legalidade do procedimento de inexigibilidade de
licitagdo.
O valor do servigo contratado ficou fixado em R$ 6.800,00 ( Seis mil e oitocentos reais).

2. DAFUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.A fundamentagdo desta contratagfio visa suprir as necessidades dos itens 1.1 e 1.2 deste Termo
de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1.0 curso tem como objetivo geral atualizar e aprofundar os conhecimentos dos profissionais do
Cadastro Unico sobre as normas, procedimentos e ferramentas mais recentes, de modo a garantir a
correta aplicagéo da legislagdo e a qualidade dos dados cadastrais.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Da Prestagio do Servi¢o

4.1.1. Inicio da execugdo do objeto: imediatamente apos a apresentagéo da demanda

4.2 Fiscalizacio:

4.2.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato a
ser escolhido pela Prefeitura Municipal de Cagapava do Sul — RS. Gestora: Nauristela Cristina
Osorio Spode e Fiscal: Alini Nunes Rodrigues.

4.3. Do prazo de solicitagiio e do reajuste:

4.3.1. Nao se aplica.

5. DOCUMENTACAO NECESSARIA:

5.1. Serdo exigidos para participagdo do processo de inexigibilidade de licitagdo os documentos

descritos abaixo e todos os que por ventura ndo estiverem neste termo de referéncia serdio por
menorizados no edital de licitagao.

@ cacopavadosulrs Qo br  Q@Rua XV da Navembre, 4385 - Centro - CEP: 98570-C00



CACAPAVA
DO SUL

a) Registro Comercial, no caso de Empresa Individual;
b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando

de Sociedades Comerciais e, no caso de Sociedade por Ag¢des, acompanhado de documento de
elei¢@o de seus Administradores.

¢) Prova de Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

d) Prova de Regularidade para com as Fazendas Municipal, Estadual, Federal e Quanto a divida da
Unido, sendo a Municipal do local da Sede do Licitante. As Certiddes Municipais que ndo
constarem o prazo de validade, somente serdo consideradas, se expedidas dentro de trinta (30) dias
de antecedéncia da abertura das Propostas;

e) Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

f) Prova de Regularidade junto ao Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS);

g) Prova de Regularidade junto a Justi¢a do Trabalho (Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas);
h) Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial expedida pelo Distribuidor da sede da
Pessoa Juridica (valida se expedida dentro de 90 dias antes da abertura das Propostas).

i) DECLARACAO da propria proponente de que nio foi declarada inidénea por nenhum 6rgéo da
Administragdo Publica de qualquer esfera.

5.2 E os demais requisitos constantes na lei 14.133/21, como segue:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competi¢io, em especial nos casos de:

III - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual com profissionais ou empresas de notdria especializagdo, vedada a inexigibilidade para
servigos de publicidade e divulgagéo:

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

§ 3° Para fins do disposto no inciso III do caput deste artigo, considera-se de notoria especializagdo
o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de
desempenho anterior, estudos, experiéncia, publica¢des, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica
ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho € essencial
e reconhecidamente adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato.

§ 4° Nas contratagdes com fundamento no inciso III do caput deste artigo, ¢ vedada a
subcontratagdo de empresas ou a atuagdo de profissionais distintos daqueles que tenham justificado
a inexigibilidade.

6. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
6.1.Nao se aplica.

7. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL
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A
nota de empenho sera o contrato com base no artigo 95 Inciso I e Il da Lei 14133/2021 e de
estingue apds a realizagd@o integral do servigo contratado.

7.1. Do prazo
A contar da solicitagdo da demanda.

7.2. Do local
Conforme solicitagdo da SEDEST Rua XV de Novembro, 183, Centro.

7.3. Das condi¢des do pagamento
O pagamento serd efetuado apds a emissdo da nota de empenho, entrega do produto e Nota
Fiscal.

7.4. Da Declaraciao
A empresa contratada declara, estar na melhor forma de direito, estar devidamente habilitada
para atender a demanda solicitada

7.5. Da dotagiio or¢amentaria
Para as despesas decorrentes dispensa de licitagdo, serdo utilizados recursos das seguintes Dotag¢des
Orcamentarias:
Programa de Trabalho 2162 (Bloco de Gestio do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico)
Natureza da despesa ~ 339039-48
Codigo Reduzido 2020

Fonte de Recurso 1660(1121)

8. DA SUBCONTRATACAO
8.1.E vedada a subcontratag¢go ou transferéncia total ou parcial do objeto.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Entregar o objeto com pontualidade, nos locais especificos conforme especificagdes do com o
constante no item 4.1.1 deste Termo de Referéncia, ndo sendo admitidas retificagdes,
cancelamentos, quer seja de pregos, marca, quer seja nas condi¢des estabelecidas.

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato.

9.3. Responsabilizar-se pela entrega do objeto ora contratado, respondendo civil e criminalmente
por todos os danos, perdas e prejuizos.
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9.4.
Manter as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas durante toda a vigéncia contratual,
informando a Contratante a ocorréncia de qualquer alteragdo nas referidas condigdes;

9.5. Sera por conta da contratada as despesas com todos os tributos incidentes, taxas, impostos,
contribuigdes, fretes, carretos e despesa com deslocamento, para a entrega do objeto contratado até

os locais determinados para a sua entrega.

9.6. Certificar-se, preliminarmente, de todas as condi¢des exigidas no Termo de Referéncia, ndo
sendo levada em consideragdo qualquer argumentagio posterior de desconhecimento;

9.7. Comunicar, imediatamente e por escrito, a Administragdo Municipal, qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regulariza¢do
necessaria;

9.8. Atender com prontiddo as reclamagdes por parte do municipio no que se refere ao objeto da
licitagdo;

9.9. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além
de fornecer e fiscalizar o uso de EPI's (Equipamentos de Prote¢do Individual) aos seus funcionarios
€ prepostos, caso necessario;

10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
10.1. Cumprir com todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada.

10.2. Comunicar prontamente a Contratada, qualquer anormalidade no objeto deste contrato,
podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificagdes e condi¢des
estabelecidas, no termo de responsabilidade.

10.3. Aplicar as san¢des administrativas contratuais pertinentes, em caso de inadimplemento.

10.4. Designar servidor responsavel para o recebimento e instalagdo dos equipamentos no local
indicado, sendo que este devera verificar a conformidade do objeto com o solicitado na Nota de
Empenho.

10.5 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

11. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
A CONTRATADA cumprira com a execugdo total do contrato.
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12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA que cometer qualquer conduta que infrinja as condi¢des e prazos estabelecidos
no instrumento, em contrato ou na legislagdo atinente a execugdo do objeto ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, conforme disposto na Lei n.° 14.133/21, as sangdes a
seguir estabelecidas, aplicaveis apds regular Processo Administrativo de Penalizagio de fornecedor
em conformidade com o Decreto Municipal n.° 5.215/23 e alteragdes:

13. ADVERTENCIA ESCRITA
Em razdo de falhas que ndo caibam a aplicagdo de sangdo mais grave em virtude de serem
corrigidas no prazo estipulado pela fiscalizagdo.

14. DO FORO

As partes elegem o Foro da comarca de Cagapava do Sul para dirimir duvidas oriundas do presente
contrato.

11.1. Todo e qualquer fornecimento do servigo fora do estabelecido neste Termo de Referéncia sera,
imediatamente, notificada a CONTRATADA que ficara obrigada a substitui-lo no prazo estipulado
pelo fiscal do contrato, ficando entendido que correra por sua conta e risco tal substitui¢do,
sujeitando-se, também, as sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS
A execugdo do contrato serd fiscalizada pelo responsavel designado pela Secretaria de Assisténcia
Social, através de Portaria.

15- RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA:

Cagapava do Sul, 06 de Margo de 2025

Alini Nunes Rodrigues
‘. Coord. Sctor Bolsa Famil

.kw.ﬁgdaétro Unico

- Alini Nunes Rodrigues
Coordenadora do Bolsa Familia
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho
Matricula 479073-1
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