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1 - Introducao

Com o objetivo de modernizar e agilizar ordenadamente o processo de
marcagao de consulta e exames especializados pelo SUS, e procurando atender em
sua totalidade os principios que regem o sistema Gnico de salde, motivou-nos a
estudar e elaborar um projeto para implantacdo de uma estrutura organizada,
responsavel por gerenciar e conduzir as solicitagdes de atendimento, na secretaria
municipal de saGde, buscando qualificar o atendimento, permitindo ao usuario
acompanhar as solicitagdes, tornando-o mais eficiente, transparente e humanizado.

2 - Objetivo

Criar e implantar um Complexo Regulador na Secretaria Municipal de Saude de
Cagapava do Sul, organizando os processos de solicitacdo de atendimento, através
da aplicagéo de um modelos especifico, elaborado para atender as necessidades dos
usuarios do SUS auxiliando a tomada de decisdo através do uso de agoes reguladoras
e protocolos pré definidos pelo Sistema Unico de Satde.

3 - Complexo Regulador.

O Complexo Regulador de Cagapava do Sul tem como objetivo Inicial, formar
um conjunto sistémico composto de trés setores fundamentais: Central de
Atendimento ao Publico, Central de Regulagéo e Central de Transporte.
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3.1 - Central de Atendimento ao Publico.

A Central de Atendimento ao Publico é estruturada por quatro pontos: Guichés
de Atendimento, Guichés de informagéo, Call Center e Portal Web. A Central de
Atendimento sera a porta de entrada para os servigos, também servindo para
esclarecimento das dlvidas e acompanhamento das solicitagdes.

O agrupamento dos servigos oferecidos pela secretaria de saude, ira tornar o
acesso ao atendimento mais simples. A central de Atendimento disponibilizara apenas
dois Gnicos servigo: O "Servigo de Atendimento” e 0 "O Servigo de Informagdes”.

3.1.1 - Servico de Atendimento - O servico de Atendimento ter4 a finalidade de
captar as solicitacdes efetuadas por cada usuério, gerando uma pasta contendo as
solicitagdes do usuério devidamente registradas em um formuléario, protocoladas e
assinado tanto pelo usuario como pelo Atendente que efetuou o registro. Este servico
serd disponibilizado na Central de Atendimento ao Publico, que estara localizada no
prédio da Secretaria da Salde e nas unidades de salde, aumentando a
disponibilidade de acesso aos servigos de salde. Apds a finalizag&do do atendimento,
as solicitagbes deverdo ser devidamente encaminhados para o CRA Municipal (Central
de Regulag¢éo e Avaliagéo do Municipio).

3.1.2 - Servico de InformagGes - Este servico tera por finalidade disponibilizar as
informacGes aos usuarios, sobre as solicitagdes efetuadas pelo Servigo de
Atendimento, tornando transparente a condugdo de cada solicitacdes. Este servico
estara disponivel na Central de Atendimento, através do balcio de informagdes,
unidades de saude, Call Center e WEB (Portal Eletronico).

4 - Central de Regulagao e Avaliacdo - CRA

A Central de Regulagdo e Avaliagdo tem por finalidade, gerenciar as
solicitagBes de atendimento especializado, garantindo 0 acesso a assisténcia a saude
bem com avaliar a execugdo dos servigos contratualizados.

A Central de Regulagéo e Avaliagédo ¢é dividida em trés subsetores, sendo eles:
Avaliagdo da Atencdo a Salde, A Central Municipal de Regulagdo e Central de
Transporte.

4.1 - Avaliacao da Atencdo a Saude — Conjunto de operagdes que permite emitir um
juizo de valor sobre as agdes finais da ateng&o a salde buscando medir os graus de
resolubilidade, qualidade, humanizagéo, satisfagcdo do usudrio. Significa comparar o
realizado com o esperado, definido por pardmetros de 6timo, pelos objetivos e metas
determinadas, subsidiando o planejamento das ag&es.

4.2 - A Central Municipal de Regulagdo - Responsavel pelo agendamento das
consultas e exames; regulagdo dos procedimentos ambulatoriais de média e alta
complexidade e autorizag&o de internagdes hospitalares bem como procedimentos de
alto custo (APAC). “E uma estrutura que compreende toda a acdo meio do processo
regulatorio, ou seja, € o local que recebe as solicitagbes de atendimento, avalia,
processa e agenda, garantindo a assisténcia integral de forma &gil e qualificada aos
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usuarios do Sistema de Saude, a partir do conhecimento da capacidade de produgéo
instalada nas unidades prestadoras de servicos”.

4.3 - Central de Transporte - A Central de Transporte, como parte integrante do
Complexo Regulador, garante a sustentagdo de transportar os pacientes regulados
pela Central de Regulagdo e Avaliacdo, caberd a Central de Regulagéo e Avaliagao,
repassar a lista de pessoa que necessitam de transporte antecipadamente. A central
de transporte terd outras responsabilidades, bem como gerenciar os veiculos, elaborar
rotas, controle e liberagéo de passagens, locacédo de veiculos, elaboracdo de escala
dos motoristas, entre outros.

5 - Visao Sistémica e Organizacional.

O projeto permite visualizar de uma forma geral todo o tramite organizacional
que pretendemos implantar com o novo modelo de assisténcia a saude de Cacapava
do Sul.

5.1- Servicos Central de Atendimento.

Paciente

Informagodes

Balcdo de Informagbes, CAll-Center, Web

Atendimento

Balcéo de Atendimento

Pedido de Informagéo e Solicitagdes

acompanhamento do Processo

l

ojuswipualy Sp [eljua) ep so3inIeS

Como a imagem mostra acima o usudrio tera disponivel somente os dois
servigos, esse agrupamento de servicos ira reduzir o tempo de permanéncia do
paciente dando mais agilidade de atendimento ao cidadao.



5.2 - Fluxo de Informacao.
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Fluxo de Pacientes

Na Central de Atendimento ao Publico - CAP, estardo disponiveis a todos os
usuarios o acesso aos dois servicos da Secretaria de Saude: O "Servico de
Atendimento” e 0 "Servigos de Informac&o”.

Em um primeiro momento o usudrio solicitara na Central de Atendimento ao
Publico, suas consultas e exames especializados, onde o atendente ira registrar tudo
em um formulario eletrénico e Unico, este formulario contera o registro de protocolo e
as assinaturas do usuério solicitante e do atendente.

O nudmero de protocolo devera ser disponibilizado para o paciente para que
este efetue o acompanhamento dos seus pedidos de solicitag@o. O Acompanhamento
podera ser efetuados de trés Maneiras: Através do Call Center ( 0800 ... ), WEB
( Portal Eletronico ) ou pelo Balc&o de informacoes.

Apbs a solicitag&o ser concluida e protocolada, esta serd encaminhada para
uma Central de Regulagéo e Avaliagdo do Municipio - CRA, onde as solicitagBes serdo
reguladas, agendadas e devidamente registradas nos diversos sistemas competentes
de cunho municipal e estadual ( AlH's, SISreg AGHOS...), e posteriormente
encaminhados a central de transporte.
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6 - Estrutura Fisica.

Em todo o processo de implantagdo previsto, estdo relacionadas também
questbes estruturais, que sustentaréo o fluxo de pacientes e de informagées, como
podemos analisar abaixo.
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7 - Estrutura de Recursos Humanos.
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Para a implantagdo do complexo regulador serdo necesséario alguns
investimento como qualificagdo e contratagdo de profissionais, para exercer as
funcdes, em pontos estratégicos.

Numero minimo de profissionais necessario para o funcionamento do
Complexo Regulador

Cargo/Funcgao Formacao Quant
Assistente em Saude Ensino Médio 7
Técnico de Enfermagem Tecnico de Enfermagem 3
Enfermeiro Regulador Enfermeiro 1
Médico Regulador Medico 1
Analista de Gestdo em - Graduagdo em sistemas de informac&o 3

Saude especializagdo em salde.

Vigilante - Nivel Médio 1

8- Funcgéo dos Cargos

Como previsto, para a implantagédo da Central de Regulag&o do municipio de
Cacapava do sul se faz necesséria a devida estruturacéo profissional que garanta o
pleno funcionamento da regulagéo. Para isso é de extrema importéncia a devida
criagdo de novos cargos com fungdes especificas responsaveis por gerenciar os
processos de solicitacdo de atendimentos especializados de média e alta
complexidade, bem como ampliar, avaliar e reestruturar as tecnologias dos diversos
sistemas de salde, acompanhando e monitorando todos os servigos contratualizados
referente a satde publica do municipio.

Tendo em vista o alto nivel de complexidade dos servigos de regulagédo, e a
importancia da formagdo de uma rede de informagGes consistentes e integrantes com
outros servicos municipais e estaduais, viabiliza-se a criagéo da unidade, com
servidores concursados para esta fungdo, onde deverdo receber treinamento
especifico no municipio, na regido e no estado, ficando assim proibitiva a troca e o
rodizio de servidores na unidade.




8.1 - Assistente em Saude.

O Assistente em saude € o profissional que tera a fungdo de registrar, e
protocolar todas as solicitagdes de atendimento efetuadas pelos usudrios de saide,
utilizando os sistemas de informag&o disponibilizadas pela secretaria municipal de
saude. Local de Trabalho: CAP - Central de Atendimento ao Publico.

Descricao Analitica das Atribuigdes:

1 - Classificar documentos ou papéis em geral a serem protocolados na reparticao;

2 — Protocolizar processos e documentos na reparticdo registrando entradas saidas e
movimentagoes;

3 — Preparar indices e ficharios de acordo com a orientag&o recebida;

4 — Auxiliar no arquivamento de processos, documentos e papéis em geral, bem como
nas tarefas de registro de dados em fichas e outros processos de controle e pesquisa
em arquivos;

5 — Auxiliar na elaboracdo de balancetes, inventarios e balangos do material
movimentado ou em estoque;

6 — Auxiliar no levantamento de dados para a proposta orcamentaria;

7 — Auxiliar os trabalhos de coleta e registro de dados pertinentes as atividades do
setor de trabalho;

8 — Estudar e informar processos de rotina, referente as atividades especificas do
setor de trabalho, de acordo com orientag&o recebida;

9 — Executar tarefas de digitagéo relacionadas com as atividades do setor de trabalho;

10 — Identificar, qualificar e registrar pacientes, para fins de atendimento médico e
hospitalar de acordo com orientag&o recebida;

11 - Receber, registrar e anexar o prontudrio de pacientes, fichas clinicas, laudos de
exames laboratorias, bem como qualquer documentacgéo semelhante, de acordo com
normas pré-determinadas.

12 — Organizar, atualizar e arquivar os prontuérios de pacientes, bem como efetuar
sua movimentagao e guarda, de acordo com orientag&o recebida.

13 - Efetuar tarefas de rotinas administrativas, em estabelecimentos hospitalares,
clinicos e administrativos de acordo com orientagao recebida.

14 — Efetuar registro de frequéncia de pessoal.

15 — Requisitar e manter suprimento de material necessario ao trabalho de acordo
com determinag&o superior.

16 — Zelar pela conservacéo do equipamento em uso providenciando nos consertos
que se fizerem necessarios.

17 — Atender ao publico prestando as informagdes solicitadas.

18 — Efetuar os devidos registros digitalmente com vista ao processamento eletrénico.
19 — Executar outras tarefas semelhantes.

20 — Atuar no atendimento de pessoas registrando e organizando os processos de
Solicitagé@o de atendimento de sautde especializado.

21 — Atuar no setor de informagdes.

Forma de Recrutamento: Concurso Publico de Provas e de Provas e Titulos.



Qualificagdes Especificas para Recrutamento:

- Ensino Medio com curso técnico na &rea da salde ( Técnico em enfermagem,
Tecnico em Radiologia, Técnico em andlises clinicas, etc).

- Idade acima de 18 Anos.

- Qutras conforme as instru¢des reguladores do processo seletivo.

Horario Semanal de Trabalho: As atividades do cargo serdo desenvolvidas no
horario normal de quarenta (40) horas semanais de trabalho.

8.2 - Técnico de Enfermagem.

O Tecnico de Enfermagem teré a fungédo de regular solicitagdes de consultas e
exames, de media e alta complexidade, baseando-as na aplicagdo de protocolos de
atendimento, bem como distribuir a demanda aos respectivos prestadores de servicos
contratualizados pelo municipio e estado para a prestagdo do servico de satde. Local
de Trabalho: CRA — Central de Regulagéo e Avaliagao.

Descrigcao Analitica das Atribuicdes:

1 - Planejar, programar, orientar e supervisionar atividades de assisténcia de
enfermagem;

2 — Prestar cuidados diretos de enfermagem em estado grave;

3 — Atuar na prevencdo e controle de doengas, transmissiveis em geral, em programas
de vigilancia endemioldgica;

4 — Atuar no controle sisteméatico de danos fisicos que possam ser causados a
pacientes durante a assisténcia a saude;

5 —Atuar na prevengao e no controle sistematico da infecgéo Hospitalar;

6 — Executar as atividades de assisténcia de enfermagem;

7 — Sugerir medidas visando o aproveitamento dos recursos da secretaria de
municipio de saude.

8 — Responsabilizar-se por equipe de auxiliares necessario a execucgéo de atividades
proprias do cargo;

9 — Preencher fichas e relatérios de atendimento;

10 — Manter registro necessario ao bom funcionamento da Secretaria de Municipio da
Saude.

11 - Integrar a equipe de saude;

12 — Executar tarefas afins, inclusive as editadas no respectivo regulamento da
profisséo.

13 - Conduzir, cadastrar, regular as solicitagdes de exames ambulatoriais e
laboratoriais.

14 - Efetuar Agendamentos e MarcagBes de Consultas e Cirurgias nas Referencias
regionais do municipio.

15 - Efetuar registro e conduzir solicitagdes através de sistemas municipais e
estaduais como ( Consulfarma, SISREG, AGHOS ).

Formas de recrutamento: Concurso Publico de provas ou de provas e Titulos.

Qualificagdes essenciais para o recrutamento:



- Curso especifico pés-médio de técnico de enfermagem e registro no COREN;
- Idade acima de 18 anos;

Horario semanal de trabalho: as atribuicGes do cargo serdo desenvolvidas no horario
normal de quarenta (40) horas semanais de trabalho, o exercicio do cargo exige a
prestacdo de servico a noite, sabados, domingos e feriados, sujeito a regime de
atendimento ao publico.

8.3 - Enfermeiro regulador

O Enfermeiro Regulador tera fungéo de regular as solicitagées de consultas e
exames de média complexidade no ambiente SUS, baseando-as na aplicacdo de
protocolos de atendimentos, registrando nos sistemas de cunho municipal e estadual,
a evolugdo dos processos administrativos, respeitando a regionalizagdo dos servicos
de saude. Local de Trabalho: CRA — Central de Regulagdo e Avaliago.

Descricado Analitica das atribuicdes:

1 - Planejar, organizar, coordenar e avaliar servigos de enfermagem:;

2 — Prestar servicos de enfermagem em hospitais, unidades sanitarias, ambulatorios,
setores administrativos e seg8es préprias;

3 — Prestar cuidados de enfermagem aos pacientes hospitalizados;

4 — Ministrar medicamentos prescritos bem como cumprir outras determinagdes
médicas;

5 — Velar pelo bem-estar fisico e psiquico dos pacientes;

6 — Preparar o campo operatério e estabilizar o material;

7 — Orientar o isolamento de pacientes;

8 — Supervisionar o servigo de higienizagdo dos pacientes;

9 — Orientar, Coordenar e supervisionar a execugio das tarefas, relacionadas com a
prescrigao alimentar;

10 - Planejar, executar, supervisionar e avaliar a assisténcia integral de enfermagem a
pacientes de alto e meédio risco, enfatizando e participando de sua alta da instituicao
médica,

11 - Acompanhar o desenvolvimento dos programas de treinamento de recursos
humanos para a area de enfermagem;

12 — Ministrar treinamento na area de enfermagem:;

13 - Aplicar terapia dentro da area de sua competéncia sob controle médico:

14 — Prestar 0s primeiros socorros;

15 — Aprazer exames de laboratério, raio x e outros;

16 — Aplicar terapia especializado sobre controle médico;

17 — Promover e participar de estudos para o estabelecimento de normas e padrdes
de servigo de enfermagem;

18 — Participar de programas de educacédo sanitaria e de programas de satde publica
em geral;

19 — Auxiliar nos programas de atendimento materno infantil;

20 - Participar nos programas de imunizagao;



21 - Realizar visitas domiciliares para prestar esclarecimentos sobre trabalhos a
serem desenvolvidos por equipes auxiliares;

22 — Realizar consulta de enfermagem a sadios e portadores de doencas prolongadas.
23 — Prover e controlar o estoque de medicamentos;

24 — Manter contato com unidades médicas e enfermaria, para promover a integracao
do servigo de enfermagem com os de assisténcia médica;

25 — Participar de inquéritos epidemiologias;

26 — Participar de programas de atendimento a comunidades atingidas por situacéo de
emergéncia ou de calamidade publica;

27 — Realizar e interpretar testes imuno-diagndsticos, e auxiliares de diagndsticos;

28 — Requisitar exames de rotina para pacientes em controle de saude, com vista a
aplicagdo de medidas preventivas;

29 — Colher material para exames laboratoriais;

30 - prestar assessoramento para autoridades em assuntos de sua competéncia;

31 - Emitir parecerem em matéria de sua especialidade;

32 — Orientar, coordenar, supervisionar, trabalhos a serem desenvolvidos por equipes
auxiliares;

33 — Executar outras atividades semelhantes.

34 - Regular e autorizar solicitagdes de média Complexidades baseado na aplicacéo
de protocolos de salde.

Horario Semanal de Trabalho: Carga Horaria de quarenta (40) horas semanais,
incluindo regime de plantéo e trabalhos em domingos e feriados.

Formas de Recrutamento: Concurso Publico de Provas e de Provas e Titulos.

Requisito para Ingresso: Idade acima de 18 anos, instrugdo curso superior completo,
habilitagéo legal para o exercicio da profissdo de enfermeiro e registro no Conselho
Regional de Enfermagem.

8.4 - Médico regulador

O Profissional Médico Regulador tera fung&o de regular as solicitagBes de Alta
Complexidade, bem como autorizar as Internagdes Hospitalares e avaliar os
tratamentos fora do municipio, podendo este autorizar o tratamento ou reencaminhar
para a Atencdo Basica. Registrando-as, devidamente, em sistemas especificos. Local
de Trabalho: CRA — Central de Regulagéo e Avaliagao.

Descrigcao Analiticas das Atribuicdes:

1 - Realizar exames de sanidade para avaliagio de capacidade fisica e mental dos
candidatos a ingresso na fungado publica municipal.

2 — Atender a consultas médicas em ambulatérios, hospitais e unidades sanitérias.

3 — Efetuar exames médicos em escolares e pré-escolares.



4 - Fazer estudo caracterolégico de pacientes, evidenciar suas predisposicdes
constitucionais e encaminhé-lo & tratamento médico especializado, guando for o caso.
5 — Fazer diagnostico e prescrever medicagdes.

6 — Prescrever regimes dietéticos;

7 — Solicitar exames laboratoriais e outros que se fizerem necessarios.

8 — Encaminhar casos especiais a setores especializados.

9 - Aplicar metodos de medicina preventiva, como medida precaucdo contra
enfermidades.

10 — Participar de juntas médicas.

11 — Participar de programas voltados para a satde publica.

12 — Efetuar inspe¢éo de satde em funcionarios municipais ou nos seus familiares nos
termos previstos em lei.

13 — Realizar pericia médica e emitir outros respectivos laudos.

14 - Realizar estudos sobre a incidéncia da moléstia, a fim de preveni-los e
proporcionar condigdes favoraveis, nos servidores de ambiente de trabalho.

15 — fornecer dados que orientem a aquisi¢do de aparelhos e equipamentos para o
uso de sua especialidade.

17 — Promover a elaboragdo de estatistica correspondente, a exames realizados e
apresentar relatérios técnicos.

18 — Executar outras tarefas semelhantes.

19 — Avaliar, auditar e autorizar Tratamentos Fora Domicilio (TFD).

20 — Acompanhar e Autorizagdo todas as internagdes hospitalares no ambiente SUS
(AIH).

21 — Regular e autorizar solicitages de Média e Alta Complexidades baseado na
aplicagao de protocolos de saude.

22 - Utilizag@o dos sistemas de informagdo municipais e estaduais para registro
especifico.

Horario Semanal de Trabalho: Carga horaria de vinte (20) horas semanais.
Formas de Recrutamento: Concurso Publico de Provas e de Provas e Titulos.

Requisito para Ingresso: Idade acima de 18 anos, instrucdo curso superior completo,
habilitagéo legal para o exercicio da profissdo de Médico Clinico Geral no Conselho
Regional de Medicina

8.5 - Analisa de Gestao em Satde.

O profissional Analista de Gestdo em Saude tem por suas funcdes a aplicacgao,
avaliagdo e utilizagdo das tecnologias vigentes no ambiente SUS, bem como auditar
contratos comparando 0 contratualizado com o executado. Efetuar a devida
parametrizacdo de cotas de exames e consultas. Elaboracdo de projetos tecnoldgicos
especificos para a evolugéo da salde. Condugédo de projeto que visam a estruturacdo
da informagdo da sadde, unificando-a sem perder a heranca individual de cada
unidade de saude. Construir indicadores de saltde que transparegcam de forma
individual e consolidada a realidade local. Gerar a informag&o necessaria para o
planejamento e estruturagdo da rede de salde. Elaborar mecanismos tecnoldgicos
que garantam a continuidade plena e integra dos processos de salde. Gestdo técnica



e administrativa dos sistemas de informacdo do Ministério da Salde, Secretaria
Estadual de Saude e Secretaria Municipal de Saude. Elaboragéo, controle e avaliacdo
da produgdo ambulatorial na atencdo basica e média complexidade. Elaboragéo e
monitoramentos dos instrumentos de gestdo. Local de Trabalho: CRA — Central de
Regulagé&o e Avaliagao.

Descricao Analitica do Cargo:

1 - Identificagé@o das necessidades de solugdes em Tecnologia de Informagao.

2 — Alinhamento das ag0es tecnolégicas com gestdo estratégia organizacional.

3 — Prospecgao em Tecnologia de Informag&o orientada a inovagéo.

4 — Gestao da qualidade dos servigos tecnoldgicos de gestao.

5 — Gestdao dos riscos em tecnologia e seguranga da informagdo, mapeando,
analisando, elaborando planos e controlando riscos.

6 — Planejar, Monitorar, avaliar e gerir o desenvolvimento tecnolégico.

7 — Prospeccdo tecnoldgica, oportunidades de desenvolvimento tecnolégico,
transferéncia de tecnologia.

8 — Levantamento e monitoramento, tratamento e disseminacdo da informacao,
inovagédo e estratégias institucionais.

9 — Elaboragdo de pareceres e estudos setoriais, relacionadas as areas de tecnologia
aplicadas a gestao da saulde.

10 - Capacidade para desenvolver projetos tecnoldgicos, envolvendo fomentos e
financiamento para a area de Tecnologia de Informac&o.

11 - Implantag&o, expanséo e modernizagéo das atividades relacionadas & producéo e
inovagao dos processos de saude.

12 — Auditar contratos de execugdo de servigo de salde.

13 — Elaborar relatérios referentes aos instrumentos de gestdo em satde municipal
( RMGS, SARGSUS, SIOPS, PMS, PAS ... etc).

14 — Executar, monitorar e avaliar rotinas de faturamento SUS referente a atencéo
béasica e média complexidade.

15 — Gestao integral dos sistemas de informacgdes da secretaria de satde.

Horario Semanal de Trabalho: Carga Horaria de quarenta (40) horas semanais.
Formas de Recrutamento: Concurso Publico de Provas e de Provas e Titulos.
Qualificagdes Especificas para Recrutamento:

- Curso superior na area em Sistemas de Informac&o.
- Especializagao na area de saude.

8.6 - Vigilante.

O profissional Vigilante tem por finalidade informar e orientar os usuarios do
sistema Unico de saude sobre o fluxo de pessoas e de informacdo na rede de salde
municipal.



Descri¢do Analiticas das Atribuigdes:

1 - Abrir e fechar portas e janelas das reparticdes no inicio e no término do
expediente;

2 — Supervisionar os servigos de limpeza e conservagdo das instalagbes do prédio;

3 — Distribuir 0 pessoal destinado ao recebimento e entrega de correspondéncia
externa.

4 — Manter a vigilancia permanente os locais de acesso ao publico, durante o
expediente das reparti¢des.

5 — Hastear e Arriar o pavilhdo nacional.

6 — Fazer ronda de inspegédo em intervalos fixados adotando providéncias tendentes a
evitar roubos.

7 — Fiscalizar a entrada e saida de pessoas e veiculos, pelos portdes e portas de
acesso ao local que estiver sob sua responsabilidade.

8 — Verificar a autorizages para os respectivos locais e vedar a entrada de pessoas
ndo autorizadas.

9 — Verificar se as portas e as salas estdo devidamente fechadas.

10 - Investigar quaisquer condi¢des anormais que tenha observado.

11 — Responder as chamadas telefénicas e anotar recados.

12 — Levar ao conhecimento das autoridades competentes, quaisquer irregularidades
verificadas.

13 - Executar outras tarefas semelhantes.

14 - Orientar e organizar o fluxo de pessoas no ambiente de recepgado e
atendimentos.

Formas de Recrutamento: Concurso Publico de Provas e de Provas e Titulos.

Qualificagao essencial para Recrutamento:

- Ensino Fundamental.

- ldade entre 18 e 50 anos.

- Outras conforme as instrugdes reguladoras do processo seletivo.

Horario semanal de trabalho: As atribuigdes de cargo serdo desenvolvidas no
Horario normal de (40) Horas semanais de trabalho.



9 - Conclusao.

Sabemos das dificuldades existentes em se fazer reformulac¢des estruturais e
administrativas em ambientes de servigos publicos, ainda assim os fatores alegados,
tais como: financeiro, administrativo e politico ndo podem sobretudo n&o devem ser
Obices para a necessaria reestruturagéo do servico que visa reformular o atendimento
aos usuarios do SUS, agregando mais transparéncia, equidade, humanizagédo e
acessibilidade.

Conclui-se portanto que a implantagdo do Complexo Regulador, se faz
necessario para construcdo de uma nova visdo de atendimento, regulagao, e
execucao dos servicos de saude, trazendo grandes vantagens aos usuarios do SUS,
vindo ao encontro de um aperfeicoamento estrutural e administrativo, necessario para
melhor atender as pessoas que necessitam dos servicos oferecidos pelo Sistema
Unico de Salde.



